ДОГОВІР КОМІСІЇ

м.Виноградів Закарпатської області                              «___» ____________ 2014 року

_____________________________________, іменоване надалі «Комісіонер», в особі _____________________ , що діє на підставі ______________ , з однієї сторони, і

Товариство з обмеженою відповідальністю «Санаторій «Акватермал» іменоване надалі  «Комітент», в особі директора Свищо Юрія Юрійовича, що діє на підставі статуту товариства з іншої сторони, уклали даний договір про нижченаведене.
І. Предмет договору
1.1. Комісіонер зобов'язується за дорученням Комітента за винагороду вчинити від свого імені за рахунок Комітента дії по пошуку Клієнтів і реалізації їм комплексу санаторно-курортних послуг.
1.2. Комплекс санаторно-курортних послуг надається на базі:

- «Багатопрофільного санаторію «Теплиця» (90300, Закарпатська обл., м.Виноградів, вул.Копанська,265А), www.teplyca.com.ua;

- «Санаторію «Боржава» (90154, Закарпатська обл., Іршавський район, с.Довге, вул.Січових Стрільців,15), www.borzhawa.com.

1.3. Послуги призначені для продажу громадянам і юридичним особам, далі -  «Клієнтам».
ІІ. Обов'язки Комісіонера
2.1. Прийняте на себе доручення Комісіонер зобов'язаний виконати відповідно до  вказівок Комітента на найбільшвигідних для останньогоумовах. 
2.2. Комісіонер повинен виконати всі обов'язки й здійснити усі права, що випливають із угоди, укладеної ним із третьою особою.
2.3. Комісіонер зобов'язаний:

- реалізовувати комплекс санаторно-курортних послуг санаторію по встановленим Комітентом цінам, після одержання підтвердження на бронювання послуги;
- самостійно й за свій рахунок здійснювати просування інформації про послуги Комітента серед своїх існуючих і потенційних Клієнтів всіма доступними йому способами;

- надавати своїм Клієнтам повну й достовірну інформацію про послуги Комітента, використовуючи для цього передані йому інформаційні й рекламно-інформаційні матеріали Комітента, а також відомості, одержані від Комітента по встановлених між сторонами каналах передачі даних (телефаксу, Internet, e-mail). За надання Клієнтам відомостей, які можуть бути віднесені до завідомо неправдивих, Комісіонер несе відповідальність у порядку, установленому цивільним законодавством України;

- за наявності відповідного замовлення від Клієнтів здійснювати бронювання основних і додаткових послуг Комітента, направляючи йому письмові заявки,  завірені підписом особи, відповідальної за бронювання й печаткою Комісіонера, із вказівкою наступних реквізитів: вид заявки (первісне бронювання, зміна, ануляція), номер телефону й факсу Комісіонера, повне найменування Комісіонера, а також:

- П. І. по Б. Клієнтів, дата народження;

- дата заїзду/дата виїзду;

- кількість номерів і їх категорії;

- кількість дорослих і дітей (із зазначенням віку);

- додаткові послуги, яких потребують Клієнти;

- база санаторію, форма оплати.


Про зміни П. І. по Б., що фактично заїжджають, а також інших змінах Комісіонер повинен повідомити Комітента в строк не менш, чим за 7 (сім) днів до заїзду.
ІІІ. Обов'язки Комітента
3.1. Комітент зобов'язаний вчасно повідомити Комісіонера про характер і умовиздійсненняправочинів, згаданих у п.1.1.
3.2. Комітент зобов'язаний:
- без зволікання прийняти звіт Комісіонера, усі надані ним документи й усе виконане їм відповідно до договору;

- забезпечити Комісіонера документами й матеріалами, необхідними для виконання даного договору;

- сплатити Комісіонерові обумовлену даним договором винагороду;

- інформувати Комісіонера про зміну цін на послуги за 10 календарних днів до введення нового прейскуранта, шляхом спрямування Комісіонерові в односторонньому порядку повідомлення із вказівкою нової вартості й дати її введення в дію. Зміни цін не поширюються на раніше підтверджені Комітентом і оплачені Комісіонером заявки;

- надавати Комісіонерові вичерпну інформацію й матеріали, включаючи інформацію про номерний фонд, набір надаваних послуг, особливості лікувальної бази.

- здійснювати бронювання за письмовими заявками Комісіонера при наявності вільних місць;

- забезпечити розміщення Клієнтів, спрямованих у санаторій у строки, зазначені в заявках і надати якісний комплекс санаторно-курортних послуг, відповідно до медичних показань і правил санаторно-курортного режиму. 

ІV. Комісійна винагорода. Порядок розрахунків.
4.1. Винагорода Комісіонера являє собою процентну виплату від вартості фактично реалізованих Комісіонером санаторно-курортних послуг, оформлених бланками заявок, у наступних розмірах:

- 5% (п'ять відсотків) у разі надання послуг на базі «Багатопрофільного санаторію «Теплиця» при яких клієнт проживає в номерах категорії економ;

- 5% (п'ять відсотків) у разі надання послуг на базі «Багатопрофільного санаторію «Теплиця» у період з 01 травня по 30 вересня календарного року незалежно від категорії номеру (типу розміщення);

- 12% (дванадцять відсотків) у разі надання послуг на базі «Санаторію «Боржава» за умови забезпечення Комісіонером повної оплати послуг та безперервного бронювання 6 номерів незалежно від типу розміщення у період з 07 березня по 29 грудня;

- 10% (десять відсотків) у всіх інших випадках.

При перехідному періоді перебування Клієнта з одного місяця в іншій, вартість комплексу послуг розраховується за цінами прейскуранта пропорційно дням його перебування в кожному місяці.
4.2. Винагорода може бути утримана Комісіонером самостійно з кожної, що поступила від Клієнтів і перерахованої Комітенту суми оплати з умовою одночасного надання звіту Комісіонера й рахунку-фактури на утриману їм суму винагороди.
Реалізація Комісіонером комплексу санаторно-курортних послуг Клієнтам за цінами, що перевищують ціну Комітента, не допускається.

4.3. Комісіонер зобов'язаний щомісяця надавати Комітенту звіти про виконання договору, у яких вказує кількість проданих послуг, їх фактичну вартість, суму виторгу від продажу за минулий місяць, розмір комісійної винагороди. Строк наданнязвіту: не пізніше 10 числа місяця наступного за звітним. Одночасно зі звітом Комісіонер надає рахунок-фактуру на розмір комісійної винагороди. Комітент протягом 10 днів зобов'язаний направити Комісіонерові заперечення, якщо такі є. Після закінчення зазначеного строку звіт Комісіонера вважається прийнятим. Не надання звіту Комісіонером у зазначений строк, є підставою для відмови у виплаті винагороди Комісіонерові за поточний місяць.

4.4. Комісійна винагорода не виплачується:

-  на вартість додаткових місць  у номер;

-  на вартість продовження періоду проживання з ініціативи Клієнта;

-  на вартість додаткових послуг, що надаються Клієнту за плату та не входять у ціну заявки;

- при не наданні Комісіонером звіту у встановлений договором строк.

4.5. Оплата вартості комплексу послуг може проводитися як у готівковій формі в касу Комітента, так і в безготівковій формі шляхом перерахування коштів на банківський рахунок Комітента.

4.6. Вартість комплексу послуг дорівнює поточним цінам («ціна стойки») на момент подачі Комісіонером заявки на резервування послуг. Акції й спеціальні пропозиції, які проводить Комітент не поширюються на послуги, які реалізує Комісіонер.

4.7. Ціна кожного поточного замовлення визначається в рахунку, який є невід'ємною частиною даного Договору. Оплата рахунку Комісіонером у цілому або в частині є узгодженнямцін з його боку.

4.8. У комплекс санаторно-курортної послуги входить: розміщення Клієнта в номері заявленої категорії, санаторно-курортне лікування по основному профілю захворювання по призначенню лікаря, 4 разове харчування, щоденне прибирання номерів покоївками, зміна постільної білизни один раз в 6 днів.

4.9. Датою оплати вважається дата поступлення коштів на банківський рахунок Комітента.
V. Ціни, порядок виконання
5.1. Комісіонер зобов'язаний здійснювати резервування послуг Комітента в строк не менш, чим за 7 (сім) діб до дати заїзду. При наявності вільних місць даний строк може бути скорочений Комітентом до 2 (двох) діб.

Для резервування послуг Комісіонер зобов'язаний:

- надати Комітенту заявки бронювання письмово по факсу(03143)2-55-91 або на електронну адресу teplyca@i.ua з подальшим телефонним повідомленням для замовлення комплексу санаторно-курортних послуг на базі «Багатопрофільного санаторію «Теплиця», (03144)7-13-73 або на електронну адресу borzhava@i.ua з подальшим телефонним повідомленням для замовлення комплексу санаторно-курортних послуг на базі «Санаторію «Боржава»;

- реалізовувати комплекс санаторно-курортних послуг тільки за вартістю, погодженою сторонами (з урахуванням комісійної винагороди);

- проводити попередню оплату бронювання в розмірі 30% відвартості заброньованих послуг незалежно від строку бронювання. При відсутності оплати від Комісіонера протягом 5-ти банківських днів з моменту виставлення Комітентом рахунку на оплату, бронь вважається не підтвердженою й автоматично знімається;

- забезпечити 100% поступлення коштів на розрахунковий рахунок Комітента за 7 (сім) днів до датизаїзду;

- інформувати особу, що направляється на санаторне лікування (оздоровлення) про місцезнаходження (адресу) санаторію й маршрути проїзду, про необхідність дотримання санаторно-курортного режиму, правил проживання й протипожежної безпеки, а також про оплату проїзду в санаторій і назад за свій рахунок. Інформувати про те, що лікування проводиться суворо відповідно до показань по призначеннях лікаря на медичній базі санаторію. 

5.2. За умови підтвердження Комітентом зарезервованих послуг і після здійснення оплати по рахункові Комітента, Комісіонер зобов'язаний видати Клієнтові направлення із вказівкою всіх заброньованих і підтверджених послуг (основних і додаткових) та копію документа, що підтверджує оплату послуг.

5.3. Клієнт, спрямований Комісіонером, при відсутності попереднього бронювання, за згодою Комітента, може оплатити послуги самостійно готівкою в касу Комітента. 

5.4. При одержанні заявки на бронювання від Комісіонера Комітент зобов'язаний протягом 3 (трьох) робочих днів інформувати Комісіонера про результати бронювання: підтвердити заявку або відмовити в наданні комплексу послуг. Підтвердженням факту прийняття заявки є виставлений попередній рахунок на оплату послуг.

5.5. Компенсація за невикористані дні відпочинку та/або не отримані послуги не надається, вартість невикористаних днів при достроковому від'їзді або заїзді з запізненням не компенсується, за виняткомнаявності поважних причин, що стали підставою для таких дій Клієнта (хвороба чи смерть Клієнта або членів його сім’ї, інші випадки, які унеможливлюють отримання ним послуг) – у цьому випадку при наявності підтверджуючих документів грошові кошти повертаються в розмірі вартості невикористаних послуг за винятком суми штрафу, що дорівнює розміру вартості послуг за 1 (одну) добу. Передача Клієнтом бланка заявки іншійособі не дозволяється. У випадку відсутності письмової заявки Комісіонера на продовження перебування його Клієнта, Клієнт розміщається по затверджених базових тарифах Комітента. Оплата за продовження перебування здійснюється Клієнтом самостійно.

5.6. Комісіонер зобов'язаний правильно оформити заявку на кожного Клієнта.

5.7. Заявка дійсна тільки для зазначеної в ній особи. Передача оформлених заявок іншим особам, а рівно їх розподіл (між іншими особами й/або по строках), обмін або перепродаж без згоди Комітента не допускається.

5.8. При  замовленні прибулими особами санаторно-курортних (медичних) послуг, що не входили в пакет заявки, вони самостійно укладають договір із Комітентом на їх надання й оплачують згідно з діючим прейскурантом.


5.9. Комітент має право відмовити в прийманні й обслуговуванні Клієнта Комісіонера у випадку, якщо паспортні дані Клієнта не відповідають даним, зазначеним у заявці.

5.10. Підставою для початку надання послуг по поточному замовленню є надання Клієнтом у день заїзду в санаторій наступних документів:

- направлення Комісіонера на ім'я Клієнта на одержання комплексу послуг;

- документи, що підтверджують 100% оплату;

- документи, що засвідчують особу Клієнта, санаторно-курортна картка.

5.11. У випадку припинення юридичної особи, що виступає як Комітент, Комісіонер зобов'язаний продовжувати виконання даного йому доручення доти, поки від представників Комітента не надійдуть належні вказівки.
VI. Відповідальність сторін.
6.1. Сторони несуть взаємну відповідальність за дотримання даного договору відповідно до умов, викладенихутексті договору й Додатків до нього.
6.2. У випадку порушення Комісіонером строків оплати послуг і їх вартості Комітент має право розірвати даний договір в односторонньому порядку.

6.3. Комісіонер несе повну відповідальність за вірогідність і правильність інформації, зазначеної в заявці, виданій  Клієнтові.

6.4. Усі послуги надаються Клієнтам тільки після поступлення відповідних коштів на рахунок або в касу Комітента, якщо сторонами не погоджений інший порядок надання послуг за конкретною заявкою. У іншому разі усю відповідальність за ненадання послуг несе Комісіонер.

6.5. По договорах, укладених Комісіонером із Клієнтами від свого імені, стає зобов'язаним і несе відповідальність перед Клієнтами Комісіонер. Комітент відповідає перед Комісіонером за повноту і якість послуг, наданих Клієнтам Комісіонера.

6.6. У випадку порушення Комісіонером умов оплати Комітент має право без сплати комісійної винагороди стягнути із Клієнтів Комісіонера повну вартість заброньованих і підтверджених послуг по опублікованому тарифу Комітента, що діє на дату заїзду Клієнтів, а у випадку відмови Клієнтів від оплати відмовити їм у прийманні й обслуговуванні. За подібні дії відповідальність перед Клієнтом несе Комісіонер.

6.7. При відмові від замовлення в цілому або в частині не пізніше 14 (чотирнадцяти) календарних днів до дати/періоду надання послуг по поточному замовленню Комітент повертає Комісіонеру кошти за мінусом 10% компенсації, сплачені ним по даному замовленню.


6.8. У випадку якщо Комісіонер відмовляється від комплексу санаторно-курортних послуг (у т.ч. зазначених у графіку заїзду), Комітент стягує неустойку в наступному розмірі, залежно від строку, що залишився, до початку заїзду:

- 7 діб  – 20% вартості комплексу санаторно-курортних послуг;

- від 5  до 7  діб – 30% вартості комплексу санаторно-курортних послуг;

- менше 5 діб  – 50% вартості комплексу санаторно-курортних послуг.

У випадку якщо Комісіонер не проінформує Комітента про неприбуття Клієнтів, або зніме заявку менш ніж за 1 день до дати заїзду, Комітент утримує з Комісіонера штраф у розмірі 100% вартості заявлених, але не використаних послуг. 

Кошти утримуються Комітентом в односторонньому порядку з коштів, що поступили від Комісіонера й повертаються Комісіонеру за мінусом неустойки згідно з його листом про повернення. При нестачі коштів Комісіонера для покриття неустойки, кошти стягуються в порядку, передбаченому ГПК України. Датою відмови вважається день надходження письмової інформації Комітенту.

6.9. Комітент не несе відповідальності перед Клієнтами за несумлінну інформацію, надану Комісіонером про умови лікування й перебування в санаторіях.

6.10. У випадку невиконання або неналежного виконання однією зі сторін зобов'язань за цим договором, вона зобов'язана відшкодувати іншій стороні заподіяні таким невиконанням збитки.

  6.11. За порушення строків оплати комплексу санаторно-курортних послуг по договору Комісіонер сплачує Комітенту пеню в розмірі подвійної облікової ставки НБУ відсуми боргу за кожний день прострочення платежу.
VII. Форс-мажор

7.1. Сторони звільняються від взаємної відповідальності у випадку настання для кожної з них обставин непереборної сили, які жодна зі сторін не могла ні передбачити, ні запобігти розумними заходами. До таких обставин сторони будуть відносити стихійні лиха, війни й страйки, надзвичайні дії Уряду України й інші обставини, що взаємно визнаються сторонами як форс-мажор. Сторона, що посилається на форс-мажорні обставини, зобов'язана представити документ компетентного органу, що підтверджує наявність даних обставин, і письмово сповістити іншу сторону про настання таких обставин.

7.2. У випадку захворювання Клієнта, яке вимагає лікування в умовах стаціонару або надання додаткових медичних послуг (проведення оперативних втручань, накладення гіпсу, надання стоматологічної допомоги й таке інше) лікування здійснюється за рахунок власних коштів Клієнта.


7.3. Комітент не несе відповідальності за випадки, що відбулися з відпочиваючими, по втраті багажу, грошей, коштовностей, не зданих на зберігання.
VIII. Вирішенняспорів
8.1. Усі спори й розбіжності, якіможутьвиникнутиміж сторонами з питань, не передбачених в текстіданого договору, будутьвирішуватися шляхом переговорів.


8.2. При неврегулюванні в процесіпереговорівспірнихпитань, спори вирішуютьсяв порядку, встановленомучиннимзаконодавством.

IX. Конфіденційність


9.1. Умови даного договору й угод (протоколів і т.п.) до нього конфіденційні й не підлягають розголошенню.


9.2. Сторони вживають усіх необхідних заходів для того, щоб їх співробітники, агенти, правонаступники без попередньої згоди іншої сторони не інформували третіх осіб про деталі даного договору й додатків до нього. 

9.3. Разом з підписанням даного Договору Комісіонер надає завірені уповноваженою особою й печаткою Комісіонера копії наступних документів:

- свідоцтво про державну реєстрацію;

- свідоцтво про постановку на податковий облік;

- довідку з реквізитами Комісіонера, у якій повинні обов'язково вказуються відомості про найменування, юридичну й поштову адресу, банківські реквізити, відомості про генерального директора, головного бухгалтера, контактні телефони, факс.

Х. Термін дії договору
10.1. Даний Договір набуває чинності з моменту його підписання Сторонами й діє до 31 грудня поточного року, у частині взаєморозрахунків і штрафних санкцій – до повного виконання зобов'язань сторонами. Договір автоматично продовжується на кожний наступний календарний рік при відсутності повідомлення однієї зі сторін про його припинення в строк допершогогрудня поточного року.

10.2. У випадку припинення дії  договору, розрахунки проводяться виходячи з фактичного обсягу наданих послуг. Кожна зі сторін має право в будь-який час відмовитися від виконання даного договору шляхом спрямування письмового повідомлення іншій стороні. Договір вважається розірваним з моменту одержання повідомлення, якщо в повідомленні не передбачений більш пізній строк розірвання договору.

10.3. Сторони зобов'язані провести повну й остаточну річну звірку взаєморозрахунків протягом 30 календарних днів після закінчення календарного року або після дати дострокового розірвання даного договору.

10.4. У випадку, якщо під час підписання річного (остаточного) акту звірки сторони встановлюють, що одна з них має перед іншою дебіторську заборгованість, дебітор зобов'язаний здійснити розрахунок із кредитором протягом 5 банківських днів від дня підписання річного акту звірки розрахунків.

10.5. У випадку порушення дебітором строків оплати на підставі річного акту звірки взаєморозрахунків він повинен виплатити кредиторові пеню в розмірі 0,1% суми дебіторської заборгованості за кожний день прострочення платежу.

10.6. Будь-які зміни й доповнення до договору набувають чинності тільки у випадку їх письмового оформлення у вигляді додатків за підписами обох сторін.


10.7. Після підписання даного Договору всі попередні домовленості, письмові й усні досягнуті між сторонами договору втрачають юридичну чинність.

   10.8. Факсимільні копії даного Договору й факсимільна переписка мають повноцінну юридичну чинність, крім звітів Комісіонера, які повинні бути представлені тільки в оригіналі, завірені печаткою й підписом Комісіонера.

   10.9. Даний договір складений у двох екземплярах, що мають однакову юридичну чинність, по одному для кожної зі сторін.

ХІ. Заключні положення


11.1. У всьому іншому, що не передбачене даним договором, сторони керуються чинним законодавством України.


11.2. Будь-які зміни й доповнення до даного договору дійсні, за умови, якщо вони зроблені в письмовій формі й підписані  уповноваженими на те представниками сторін.


11.3. Усі листи й повідомлення повинні направлятися в письмовій формі. Повідомлення будуть вважатися направленими належним чином, якщо вони послані рекомендованим листом, по телеграфу, телетайпу, телексу, телефаксі або доставлені особисто по юридичних (поштовим) адресам сторін з одержанням під розписку відповідними посадовими особами.


11.4. При зміні цін Комітент направляє Комісіонерові нові ціни із вказівкою дати їх затвердження. 

ХІІ. Реквізити та підписи сторін
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